
BUSINESS OFFICE
2nd Floor of Austin Building



Post payments to student accounts 
Post exemptions 

Post contracts such as the Texas Guaranteed Tuition Plan
Initiate refunds through Higher One®

Accept Jack Buck deposits
Validate student IDs 

Cash checks for up to $50
Answer questions



SFA Business Office webpage:
Your source for business information

•Go to sfasu.edu
•Click Students

•Click Business Office
•Click Current Students



What is eBill?

SFA’s eBill system provides secure access to 
online Business Office services:

• View billing statements and due dates
• Make payments
• Schedule automatic payments
• Sign up for a Payment Plan
• Establish authorized users on your account



How is eBill accessed? 
•Login to your mySFA account
•Click on the myServices tab 



Click on the EBill button



Welcome to eBill home page!!



A notice is sent to your SFA email 
address each time a new billing 

statement is generated

How do you receive your bill?



View billing statements 
under the eBills tab





Want to make a payment on your account? 

METHODS OF PAYMENT FEE
Cash (only in person at the Business Office) None
Personal Check (in person or by mail)  None
E‐check (via eBill) None
Cashier’s Check and Money Order (in person or by mail) None
Credit Card (via eBill only) 2.75% ($3 min)

MC/Discover/AMEX – no VISA
Debit Card (only in person) None

Any brand, including VISA
Financial Aid  None
Texas Guaranteed Tuition Plan None



Payment Plan

• 3 installments ‐ each approximately 1/3 of 
tuition, fees, housing & meal plan 

• Only tuition, fees, housing & meal plan charges 
qualify

• Non‐deferrable charges (e.g., post office box fees, 
parking permits, parking fines, yearbook charges) 
are due when posted  

• All prior balances must be paid in full
• Re‐enroll in the Plan each semester/term
• $25 non‐refundable fee
• Pay by the due dates to avoid late fees!



Want to enroll in a Payment Plan?

Enroll through eBill

Click Enroll Now to 
start the process

All prior 
balances must 
be paid to enroll 
in a payment 

plan.



Want to allow others to access your account online? 

Set up Authorized Users!



Students must have a 
Dependent Form on file in the 

Registrar’s Office 
to release information to others 

over the phone 



Tuition and Fees

• Fees are assessed on a per class, per semester, 
or per semester credit hour basis   

• Visit the Business Office webpage for tuition 
and fees information and to use the online 
tuition calculator



How are refunds distributed? 

SFA has partnered with Higher One®, a financial
services company, to provide a method for
delivering all student refunds:

SFACard



What is SFACard?

Your key to choosing one of three refund methods:
OneAccount
Deposit to an FDIC‐insured checking account from 
Higher One®

Deposit to another account
Direct deposit to the bank account of your choice

Paper check
Mailed to you



When will you receive your refund?

OneAccount
1 day after SFA releases the funds to 
Higher One®

Deposit to another account
2‐3 business days

Paper check
5‐7 business days



Other things to consider when 
selecting your refund preference

OneAccount
• Checking account directly linked to the SFACard
• Has some neat features like mobile alerts
• MasterCard® branded debit card
• Convenient swipe and sign for purchases
• Can be used for ATM withdrawals
• Only 1 ATM in Nacogdoches that is fee‐free 
(HigherOne® ATM located in SFA’s Student Center)

Deposit to another account
• Deposit to your existing bank account, so no need to 
set up new account or carry another card

• Already familiar with existing bank



How do you select your 
refund preference? 

Activate your SFACard as soon as you receive it

SFACard.com



VISIT SFACard.com 
ACTIVATE your SFACard

SELECT your refund preference

Click on 
Get Started



How and when 
will you receive your SFACard?

• Will be sent to the address you designated as 
your mailing address in mySFA

• E‐mail will be sent to your SFA e‐mail address 
confirming SFACard has shipped

• Should arrive in your mailbox within 10 days 
of registering for classes

• Will arrive in a bright green envelope



Watch for the 
bright green envelope!



Don’t toss it!

• You will keep the same SFACard during your 
entire SFA career

• You may change your preference any time, so 
don’t toss your SFACard…you may need it later

• Activate your card to choose your refund 
preference, even if you are not currently 
expecting a refund



Why should you activate SFACard if 
you’re not expecting a refund ?

You may have a refund sometime 
during your SFA career, such as a 
refund from a dropped class or 
damage deposit



What if you don’t select
a refund preference?

If you are due a refund, a check will be 
mailed to you after 21 days



When do refunds begin?

Refunds  begin approximately 2 
weeks after the first class day and 
regularly throughout the rest of 
the term



Questions or problems?
Contact the SFA Business Office 

• Phone:  (936) 468‐6960
• Email:  businessoffice@sfasu.edu

• In Person:  2nd floor, Austin Building

We are happy to help!



Welcome to SFA!


